
Servicenotiz                                              
 

Datum: __________________________________________ 
Firma:  ___________________________________________ 
Anschrift:_________________________________________                
Ansprechpartner: __________________________________ 
E-Mail: ___________________________________________ 
Seriennummer: 900 _ _ _ . _ _ _ - _ _ _ _ _ _ - _ _ _ _ _ 
 

Rücksendeursache: 
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________ 

Kurzanleitung für Regler-Rücksendungen 

Wenn Sie einen Regler an Störk-Tronic zurücksenden wollen 

(Reklamation, Reparatur, o.ä.), bitten wir Sie, zukünftig 

folgendermaßen vorzugehen: 

1. Schicken Sie den Regler (wenn möglich in seiner 

Originalverpackung) an folgende Adresse zurück: 

. 
 

 

2. Wir bitten Sie, jedem Regler eine Servicenotiz 

beizulegen. Die Servicenotiz kann auf unserer Website 

(www.stoerk-tronic.com/de/service.html-0) im Bereich 

Download heruntergeladen (Link über dem Link zu 

dieser Kurzanleitung) oder unter service@stoerk-

tronic.com angefordert werden.  

Die Servicenotiz beschleunigt den Reparaturprozess und 

hilft unseren Servicetechnikern, die Rücksendeursache 

schneller zu erkennen. 

3. Wenn Sie Fragen bezüglich des zurückgesendeten 

Reglers oder zum voraussichtlichen Rücksendetermin 

haben, wenden Sie sich bitte stets an service@stoerk-

tronic.com. Bei Nachfragen sollten Sie uns, wenn 

möglich, bitte die Seriennummer des Reglers mitteilen. 

So können wir den Regler schneller bei uns im System 

finden. 

Regler-Seriennummer 

Die Seriennummer der Störk-Tronic Regler finden Sie auf 

dem Aufkleber auf der Rückseite des Reglers. 
 

 

 
 

   

Artikelnummer  

Produktionsdatum  

Laufende individuelle Nummer 

 

Beispiel: Servicenotiz 

 
 

 

STÖRK-TRONIC Störk GmbH & Co. KG 
Untere Waldplätze 6 
D-70569 Stuttgart 
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